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SZKOLENIA




Rozwijaj kompetencje Dla kogo jestesmy?
Z najlepszymi

Nasza oferta skierowana jest do przedsigbiorstw,

instytucji, pracownikow oraz osb indywidualnych.

Wierzymy, ze rozwdj to nie tylko zdobywanie

wiedzy, ale przede wszystkim odkrywanie wiasnego

potencjatu i przekraczanie granic. Dlatego z pasja

wspieramy naszych klientow w drodze do nowych Dlaczego my?

umiejetnosci i sukcesow.
Specjalizujemy sie przede wszystkim w rozwijaniu kompetencji miekkich,
ale nie boimy sig podejmowac wyzwan w innych dziedzinach. Zawsze
stawiamy na indywidualne podejscie, profesjonalizm i petne zaangazowanie,
aby skutecznie wspiera¢ Twoj rozwoj.

Jestesmy zespotem, ktory z petnym
zaangazowaniem towarzyszy Ci na kazdym
etapie rozwoju.




Szkolenia
komercyjne

izBUR

Wierzymy, ze rozwdj to inwestycja, ktdra zawsze sig optaca - dlatego w Patrino
Sp. 2 0.0. wspieramy firmy i osoby indywidualne w zdobywaniu nowych kompetencji
poprzez profesjonalne szkolenia. Oferujemy zardwno szkolenia komercyjne, jak i te
z mozliwoscig uzyskania dofinansowania nawet do 100% kosztow dzigki wpisowi
do Bazy Ustug Rozwojowych (BUR). Pozwala to znaczaco obnizy¢ koszty zwigzane z

podnoszeniem kwalifikacji pracownikow.

Zapewniamy kompleksowe wsparcie na kazdym etapie wspdtpracy - od doboru
odpowiedniego szkolenia, przez pomoc w formalnosciach zwiazanych z dofinanso-
waniem, az po jego realizacje. Niezaleznie od formy finansowania, zawsze dbamy o

wysoka jakos¢ i praktyczny wymiar naszych ustug.

Sprawdz, jak mozemy pomdc w rozwoju Twojego zespotul




Projekty dofinansowania
szkolen

Podmiotowe Systemy Finansowania (BUR)

Realizujemy szkolenia z dofinansowaniem w ramach Bazy Ustug Rozwojowych
(BURY). To elastyczny system wsparcia rozwoju przedsigbiorstw, w ktorym mikro,
mate i $rednie firmy moga uzyskac dofinansowanie szkolen nawet do 80% wartosci.

Co wazne - tematyka szkolen moze by¢ catkowicie dopasowana do specyfiki i
potrzeb Twojej firmy. Przedsigbiorcy majg petng swobode wyboru zakresu tem-
atycznego, o ile szkolenie jest powigzane z prowadzong dziatalnoscig. Moze to by¢
zaréwno rozw6j kompetencji twardych (np. sprzedaz, IT, produkcja), jak i migkkich
(np. zarzadzanie, komunikacja, przywddztwo).

Akademia HR to program szkoler rozwojowych dla specjalistéw i menedzeréw HR,
a takze wszystkich zaangazowanych w zarzadzanie kapitatem ludzkim. Naszym
celem jest podnoszenie kompetenciji w kluczowych obszarach HR, zgodnie z aktual-
nymi trendami i wyzwaniami nowoczesnych organizacji.

Szkolenia prowadza doswiadczeni praktycy, a tematy obejmujg m.in.: nowoczesng
rekrutacje (w tym Al), prawo pracy, zarzadzanie talentami, motywacjg i wyna-
gradzanie, kompetencje miekkie, analityke HR oraz rolg HR Business Partnera.

Mozliwo$¢ dofinansowania nawet do 90%, a w niektorych przypadkach do 100%
dzigki wspétpracy z operatorami programow rozwojowych.

Krajowy Fundusz Szkoleniowy (KFS)
Oferujemy wsparcie w zakresie szkolen finansowanych z Krajowego Funduszu
Szkoleniowego. Dofinansowanie wynosi:

B do100% kosztéw ksztatcenia ustawicznego dla mikroprzedsigbiorcow
(zatrudniajacych do 10 osdb),

B do80% kosztow dla pozostatych przedsigbiorstw.

Maksymalna kwota dofinansowania nie moze przekroczy¢ 300% przecigtnego
wynagrodzenia w danym roku na jednego uczestnika.

Sektorowe Rady ds. Kompetenciji (tzw. ,,Sektorowka™)

Nowa edycja projektu jest na etapie rozstrzygniecia przez PARP. Planowane wsparcie
obejmie wybrane sektory gospodarki, a poziom dofinansowania moze siggac nawet
do 100% kosztow szkolen.

Wiecej informacji juz wkrdtce — czekamy na oficjalne ogtoszenie naboru i szczegty
dotyczace warunkow uczestnictwa.



Szkolenia
z zarzadzania
1 biznesu

Nasze szkolenia to praktyczna wiedza i sprawdzone narzedzia dla
liderow, menedzerdw i osob rozwijajacych swoje umiejgtnosci w
Swiecie biznesu. Kazde szkolenie to konkretne rozwigzania, ktdre
mozesz wdrozy¢ od razu.

Efektywna komunikacja wewnatrz i na zewnatrz organizacji
Rozwiniesz umiejetnosc jasnego wyrazania mysli i aktywnego stuchania.
Dzigki temu zbudujesz lepsze relacje w zespole i unikniesz nieporozum-
ien w codziennej pracy.

Negocjacje w biznesie

Poznasz techniki i strategie prowadzenia negocjacji, ktore pozwalaja osiagac
cele i budowac dtugoterminowe relacje. Zwigkszysz pewno$c siebie
w sytuacjach wymagajacych stanowczosci i elastycznosci.

Larzadzanie zmiang

Dowiesz sig, jak skutecznie wprowadza¢ zmiany w organizacji i angazowac
zespot w proces transformacii. Nauczysz sig ograniczac opor i wzmacniac
motywacje w sytuacjach niepewnosci.

Kultura organizacyjna

[rozumiesz, jak wartosci i zasady wptywaja na funkcjonowanie firmy.
Nauczysz sie Swiadomie budowac kulturg wspierajacg rozwdj i efektywnosé
zespotow.

Budowanie relacji ze wspotpracownikami

Poznasz narzedzia wspierajgce tworzenie partnerskich i opartych na zaufaniu
relacji w pracy. Zwigkszysz zdolno$¢ do wspétpracy i rozwigzywania codziennych
trudnosci w zespole.

Inspirowanie i budowanie zaangazowania. Praca z oporem.
Dowiesz sig, jak wzmacnia¢ motywacje i zaangazowanie w zespole — nawet
w sytuacjach trudnych. Nauczysz sig, jak skutecznie reagowac na opdr
i Zamieniac go w wspotprace.

Larzadzanie stresem w miejscu pracy
Zidentyfikujesz wtasne zr6dfa stresu i poznasz techniki jego redukcji.
Szkolenie pomoze Ci odzyskac réwnowage i poprawic efektywnos¢ zawodowa.

Larzadzanie emocjami

Nauczysz sie rozpoznawac i regulowac emocje - swoje i innych. Poprawisz
jakosc relacji i zwigkszysz swojg odpornos¢é emocjonalng w trudnych sytuacjach
zawodowych.

Rozwigzywanie konfliktow jako klucz do biznesu

Zdobedziesz umiejetnosci mediacyjne i techniki konstruktywnego rozwig-
zywania sporow. Dowiesz sig, jak konflikty przeksztatcac w szanse na rozwdj
zespotu.

Cykl szkolen: kompetencje HR

Praktyczny program rozwojowy dla dziatéw personalnych i osb zarzadzajacych
ludzmi. Dowiesz sie, jak skutecznie rekrutowac, wdrazac, ocenia i rozwijac
pracownikow. Akademia HR to konkretne narzedzia, ktore realnie wspierajg
efektywnos¢ organizacji i buduja nowoczesng kulture pracy.



Szkolenia
interpersonalne

To zestaw praktycznych szkolen wspierajacych indywidualny rozwdj pracownikéw
i wzmacniajacych potencjat organizacji. Szkolenia koncentrujg sie na kluczowych
umiejetnosciach potrzebnych w nowoczesnym srodowisku pracy: od analizy potrzeb
i autoprezentacji po budowanie bezpiecznego i otwartego miejsca pracy. Zadbaj o
rozwoj kompetencji, ktére maja realny wptyw na jakos¢ dziatan zespotu.

[ | Analiza potrzeb rozwojowych przedsigbiorstwa
Dowiesz sig, jakie sq realne potrzeby kompetencyjne w organizacii.
Dzigki temu skuteczniej zaplanujemy rozwoj zespotu i zoptymalizujemy
wspolnie dziatania szkoleniowe.

[ | Komunikacja, autoprezentacija, asertywnosé
Poznasz techniki skutecznej komunikacji, nauczysz sie pewnie prezen-
towac swoje pomysty i wyznaczac granice w relacjach zawodowych. To
szkolenie zwigksza Twojg pewnosc siebie i skutecznosé w kontaktach z
innymi.

B Larzadzanie sytuacjami stresowymi
Zdobedziesz praktyczne narzedzia do radzenia sobie w sytuacjach napig-
cia i presji. Nauczysz sig utrzymywac efektywnos¢ i spokdj nawet w trud-
nych momentach.

[ | Nowoczesne podejscie do relacji w miejscu pracy
Przeciwdziatanie dyskryminacji i mobbingowi. Szkolenie podnosi $wiado-
mos$c¢ na temat praw i obowigzkow w pracy. Nauczysz sie reagowac na
nieprawidtowosci i budowac bezpieczne, rownosciowe srodowisko pracy.

Szkolenia
sprzedazowe

Ten pakiet szkolen jest skierowany do 0s6b odpowiedzialnych za sprzedaz, obstuge
klienta i budowanie strategii handlowych. Zawiera zaréwno podstawowe, jak i
zaawansowane elementy procesu sprzedazy — od pozyskiwania klientéw, przez
relacje, az po polityke cenowq i zarzadzanie przestrzenig sprzedazowg. Uczestnicy
zyskujg konkretne narzedzia, ktdre przektadaja sie na lepsze wyniki biznesowe.

[ | Generowanie leadow sprzedazowych
Poznasz nowoczesne metody pozyskiwania klientdw i tworzenia le-
jkow sprzedazowych. Zwigkszysz skuteczno$¢ dziatan marketin-
gowo-sprzedazowych.

[ ] Sales Master — kluczowe kompetencje sprzedawcy
Dowiesz sie, jak skutecznie prowadzi¢ rozmowy handlowe, budowac
relacje i domykac sprzedaz. Szkolenie rozwija praktyczne umiejgtnosci
kazdego handlowca.

[ | Budowanie diugofalowych relacji z klientami
Zrozumiesz, jak utrzymac klienta i zwigkszy¢ jego lojalnosc. Nauczysz
sie tworzyc relacje oparte na zaufaniu, ktére przynosza dtugoterminowe
korzysci.

[ | Pricing - strategie, polityka cenowa i psychologia cen
Poznasz techniki ustalania cen, ktdre zwigkszaja wartosc oferty i przy-
ciggaja klientéw. Nauczysz sig, jak wykorzystac psychologie cen w prak-
tyce sprzedazowej.



[ | Merchandising s k I =
Organizacja powierzchni sprzedazy i budowanie ekspozycji metodologia Z 0 Bnla
WISE. Dowiesz sig, jak efektywnie zarzadzac przestrzenig handlowg i

tworzy¢ ekspozycje, ktdre przyciagaja uwage klientow i wspierajg de- i nte g r a cyj “ e

cyzje zakupowe.
[ | Category Management
Skuteczne strategie i narzedzia analityczne. Zdobedziesz wiedze o
zarzadzaniu kategoriami produktowymi, analizie danych i optymalizacji Stkolenie integracyjne taczy elementy rozwoju osobistego i zespotowego, kon-
asortymentu. To szkolenie taczy strategie, sprzedaz i analityke. centrujac sig na budowaniu relacji, skutecznej komunikacji oraz wzmacnianiu

motywacji i zaangazowania w pracy. Uczestnicy nie tylko uczg sie, jak efektywniej
funkcjonowac w zespole, ale tez poznajq sie lepiej nawzajem, co przektada sie na
wiekszg spojnosc i zaufanie w codziennej wspotpracy.

[ | Efektywna komunikacja w zespole
Uczestnicy poznaja techniki skutecznego porozumiewania sig, aktyw-
nego stuchania i jasnego przekazywania informacji. W ramach cwiczen
integracyjnych przecwicza rdzne style komunikacji i nauczg sie lepiej
rozumiec siebie nawzajem, co sprzyja budowaniu pozytywnej atmosfery
pracy.

[ | Budowanie relacji ze wspotpracownikami
Szkolenie skupia sig na rozwijaniu empatii, zaufania i wzajemnego wspar-
cia. Uczestnicy poprzez gry i Gwiczenia zespotowe uczg sie wspotpracy,
rozpoznawania mocnych stron innych oraz efektywnego rozwigzywania
nieporozumien.

[ | Inspirowanie i budowanie zaangazowania w zespole
Ten modut pomaga odkry¢, co naprawde motywuje cztonkow zespotu i
jak liderzy i wspdtpracownicy mogg wspiera¢ wzajemne zaangazowanie.
Uczestnicy nauczg sie, jak pozytywnie wptywac na atmosfere w grupie i
pracowac z oporem, ktory pojawia sig przy wprowadzaniu zmian.




Szkolenia jezykowe

,Mdw odwaznie, ucz sig skutecznie!”
Jezyk angielski, niemiecki, ukrainski.

Kurs jezyka — poziom A1, A2

Dla osdb rozpoczynajacych nauke. Uczestnicy poznajg podstawowe
struktury jezykowe i sfownictwo, dzigki czemu przetamujg bariere w
mowieniu.

Kurs jezyka — poziom A1,A2 (intensywny)

Idealny dla osob, ktére chcg szybko poprawi¢ swoje kompetencje
jezykowe w krotkim czasie. Nauka zorientowana na komunikacjg i prak-
tyczne sytuacje.

Kurs jezyka - poziom B1, B2
Dla osdb Sredniozaawansowanych. Rozwijanie ptynnosci jezykowej,
prowadzenie rozmow biznesowych i codziennych z wigkszg swoboda.

Kurs jezyka — poziom B1,B2 (intensywny)

Dla osob Sredniozaawansowanych, chcacych szybko poprawic kompe-
tencje jezykowe. Rozwijanie ptynnosci jezykowej, prowadzenie rozmow
biznesowych i codziennych z wigkszg swoboda.

Projekt realizowany w partnerstwie z YELLOW DIUNA ACADEMY.

Szkolenie z zakresu G0Z

[ | Gospodarka odpadami od A do Z - teoria i praktyka

Podczas szkolenia uczestnicy zdobeda praktyczng wiedze na temat
obowigzkéw wynikajacych z ustawy o odpadach. Nauczg sie praw-
idtowo klasyfikowac odpady oraz prowadzic ich ewidencjg zgodnie z ak-
tualnymi wymogami prawnymi. Dowiedz3 si¢ takze, jakie zasady obow-
i9zujg przy magazynowaniu odpaddw oraz ktdre opakowania podlegaja
optacie produktowej. Dzigki zdobytej wiedzy uczestnicy zminimalizuja
ryzyko popetnienia btedow skutkujacych sankcjami administracyjnymi

lub finansowymi

[ | Ochrona srodowiska w praktyce — pozwolenia, optaty, obowiazki
Szkolenie daje mozliwosc zdobycia praktycznych umiejetnosci zwiaza-
nych z wyliczaniem optat za korzystanie ze $rodowiska oraz identyfikacja
obowigzkdw $rodowiskowych dla roznych typow dziatalnosci. Uczest-
nicy dowiedza sie, kiedy konieczne jest uzyskanie pozwoler emisyjnych
(na hatas, emisje gazow i pytow, wytwarzanie odpaddw, substancje
niebezpieczne takie jak azbest czy PCB). Szkolenie pozwoli $wiadomie
zarzadzac ryzykiem Srodowiskowym w firmie i unikngc nieprzyjemnych

konsekwencji podczas kontroli.

| Gospodarka wodno-sciekowa i obowiazki Srodowiskowe w firmie
Uczestnicy szkolenia dowiedzg sie, jak samodzielnie zweryfikowac, czy
posiadane urzadzenia chtodzace i przeciwpozarowe wymagajg zgtosze-
nia do odpowiedniego Instytutu. Naucza sig rdwniez analizowac obowigz-
ki zwigzane z poborem wody i odprowadzaniem Sciekdw, w tym z optata-
mi za ustugi wodne. Szkolenie obejmuje takze tematyke przepiséw SUP
dotyczacych opakowan i produktow jednorazowego uzytku z tworzyw
sztucznych. Uczestnicy poznajg praktyczne wskazowki, jak przygotowac
firme do kontroli przeprowadzanych przez WIOS, urzad marszatkowski,

staroste czy gmine.



Szkolenia beauty

Nowoczesne techniki i estetyka.

Makijaz permanentny Basic Brown

Szkolenie dla poczatkujacych, wprowadzajace w technike pigmentacii
brwi. Uczestniczki poznajg zasady doboru ksztattu, barwnikéw i pracy
z klientka.

Podstawy makijazu permanentnego brwi technika Ombre
Kurs obejmujacy teorie i praktyke pracy technika Ombre. Pozwala naby¢
umiejetnosci niezbedne do rozpoczecia pracy jako linergistka.

Makijaz ust — techniki Aquarell Lips i Satin Lips
Zaawansowane szkolenie skupione na pigmentacji ust z uzyciem now-
oczesnych, subtelnych technik. Uczestniczki nauczg sig modelowac i
barwi¢ usta z zachowaniem naturalnego efektu.

Szkolenia
kulinarne

Ten pakiet szkoleri jest skierowany do 0s6b pracujacych w branzy gastronomicznej,
zaréwno poczatkujacych, jak i doswiadczonych kucharzy, pasjonatdw gotowania
oraz 0sob zarzadzajacych kuchni. Obejmuje zaréwno podstawy sztuki kulinarnej,
jak i zaawansowane techniki przygotowywania dan - od doboru sktadnikéw i
obrébki produktdw, przez organizacje pracy w kuchni, az po prezentacje potraw i
tworzenie autorskich receptur.

Mise en place, kuchnia gruzinska, ziota i przyprawy
Szkolenie rozwija umiejetnosc przygotowania stanowiska pracy zgod-
nie z profesjonalnymi standardami. Uczestnicy poznajg techniki i sma-
ki kuchni gruzinskiej oraz nauczg sig Swiadomie wykorzystywac ziota i
przyprawy w komponowaniu potraw.

Konstruowanie oferty Lunch i Karty dan

Uczestnicy poznajg zasady tworzenia przejrzystej, dochodowej i atrak-
cyjnej oferty gastronomicznej. Szkolenie utatwia dopasowanie menu do
oczekiwar klientow i zwigkszenie sprzedazy w lokalu.

Kurs gotowania ,,Nowoczesna kuchnia polska”

Warsztaty kulinarne pokazujace, jak kreatywnie taczy¢ tradycyjne smaki
z nowoczesnymi technikami i prezentacja potraw. Idealne dla kucharzy
chcaeych odSwiezyc klasyke.

Szkolenie barmanskie

Praktyczny kurs uczacy podstaw miksologii, technik barmanskich i
obstugi baru. Uczestnicy rozwing umiejetnosci serwowania klasycznych
drinkéw oraz pracy z klientem w barze.



Trenerzy

Ludzie, ktorzy inspiruj — nasz zespot trenerski

Wierzymy, ze prawdziwa zmiana zaczyna sie od ludzi - dlatego tak wielkg
wage przyktadamy do tego, kto prowadzi nasze szkolenia. Wspatpracujemy
wytacznie z trenerami, ktorzy nie tylko maja wiedze i doSwiadczenie, ale
przede wszystkim dzielg nasze wartosci i zaangazowanie w rozwdj innych.

Kazdy ekspert, z ktdrym pracujemy, przechodzi przez starannie opracowang
polityke rekrutacji - zgodng z wytycznymi Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
siebiorczosci. Dzigki temu mamy pewnosc, ze do zespotu dotaczajg osoby
7 pasj, empatig i umiejetnoscig pracy z ludzmi - niezaleznie od tego, czy
szkolimy kadre zarzadzajaca, specjalistow, czy osoby dopiero rozpoczyna-
jace swojq droge zawodowa.

Naszym trenerom naprawde zalezy. Potrafig stuchac, motywowac, in-
spirowa¢ do dziatania. Ich energia i profesjonalizm sprawiaja, ze kazde
szkolenie staje sig impulsem do rozwoju - nie tylko zawodowego, ale i 0s0-
histego.

Zapraszamy do wspotpracy.
Zespot Patrino Sp. z 0.0.



